Утверждено приказом

№ 5 от «29» января 2019 года
Положение 

о формировании и ведении Реестра туристских продуктов и экскурсий, реализуемых на территории Свердловской области 

I. Общие положения

1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Приказом Министерства инвестиций и развития Свердловской области 17.01.2019 №14 в части ведения и поддержания в актуальном состоянии баз данных о туристских ресурсах, объектах туристской индустрии, туристско-информационных центрах, туристских продуктах, экскурсиях в Свердловской области, путем паспортизации объектов и обновлении информации в Унифицированном паспорте региона и устанавливает порядок внесения сведений о туристских продуктах и экскурсиях, реализуемых на территории Свердловской области, возврате сведений (документов) для доработки, исключения сведений, предоставления содержащихся сведений в Реестре о туристских продуктах и экскурсиях, реализуемых на территории Свердловской области (далее - Реестр).

2. В соответствии с Федеральным  законом №132 –ФЗ от 24.11.1996 года   «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» под «туристским продуктом» понимается «комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта».

3. В соответствии с  ГОСТ Р 53522-2009 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения», ГОСТ Р 54604-2011, «Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования» под «Экскурсией» понимается «услуга по организации посещения объектов экскурсионного показа (объекты природного, историко-культурного наследия, промышленные предприятия и др.) индивидуальными туристами (экскурсантами) или туристскими группами, заключающаяся в ознакомлении и изучении указанных объектов в сопровождении экскурсовода, гида, гида-переводчика, продолжительностью менее 24 ч без ночевки».

4. Формирование и ведение Реестра осуществляется ГБУ СО «Центр развития туризма Свердловской области» (далее - Центр) в соответствии с утвержденной формой (Приложение 1).

5. Под «Заявителем» понимается юридическое лицо, подающее заявку о внесении сведений в Реестр. 

6. В Реестр включаются следующие сведения, предоставляемые Заявителем на добровольной основе:

· Сведения о туристском продукте в соответствии с утвержденной формой (Приложение 2);

· Сведения об экскурсии  в соответствии с утверждённой формой (Приложение 3);
   При организации туристского продукта: 

- сведения об организаторе: номер ИНН или ОГРН (ОГРНИП) наименование юридического лица, ФИО ИП, номер в Едином реестре туроператоров, адрес 
юридический и фактического местонахождения, номер телефона, номер факса, сайт, фамилия, имя, отчество руководителя по  утвержденной  форме   (Приложения 2);

    При организации экскурсии:

- сведения об организаторе (туроператоре, турагентстве, организации предоставляющие экскурсионные услуги, а также саморегулируемой или общественной организации, осуществляющей деятельность в сфере туризма): сведения об организаторе: номер ИНН или ОГРН (ОГРНИП) наименование юридического лица, ФИО ИП, номер в едином реестре туроператров, реестре  турагентств,  адрес юридический и фактического местонахождения, номер телефона, номер факса, сайт, фамилия, имя, отчество руководителя по форме (Приложение 3);
Сведения о туристских услугах, дополнительных  услугах, которых входят в состав туристского продукта и экскурсионного тура (перечень услуг, в том числе услуги инструкторов-проводников, если организуемые туры, экскурсии,  связаны с прохождением туристами (экскурсантами) маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья туристов (экскурсантов) (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты и другие), по установленной форме (Приложение 3)
·  в соответствии с утверждёнными формами (Приложение 2 и Приложение 3).
7. Реестр ведется на бумажном и электронном носителях. При наличии расхождения в сведениях, включенных на бумажном и электронном носителях, приоритет имеют сведения на бумажном носителе.

II. Порядок внесения сведений в Реестр туристских продуктов и экскурсий, реализуемых на территории Свердловской области

8.  Внесение сведений в Реестр осуществляется на основании письменного заявления Заявителя по форме (Приложения 4). Заявление удостоверяется подписью руководителя или иного лица, уполномоченного (по доверенности) представлять Заявителя, с указанием данных своего паспорта, а при его отсутствии - иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

К заявлению прилагаются документы, подлежащие внесению в Реестр в соответствии с пунктом 6 настоящего Положения, заверенные подписью руководителя организации и печатью.

9. Заявление о внесении сведений в Реестр и прилагаемые к нему документы регистрируются в течение трех дней с момента поступления в ГБУ СО «ЦРТ СО» (далее – Центр).

10. Комиссия, утвержденная приказом директора Центра, не позднее семи рабочих дней со дня поступления заявления и необходимых документов принимает решение о внесении сведений в Реестр либо о возврате документов для доработки.  Решения комиссии оформляются протоколом.
11. Основаниями для отказа в принятии сведений (документов) являются:
· предоставление сведений (документов) не по установленной форме;

· предоставлен не полных сведений о туристическом продукте или экскурсии. 
12.  Основаниями для возврата сведений (документов) в целях доработки являются:

-несоответствие туристического продукта или экскурсионного тура обязательным требованиям действующих законодательных актов и нормативных документов:

· Федеральный закон  от 24.11.1996 №132 –ФЗ  «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;
· ГОСТ Р 32611-2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов»; 
· ГОСТ Р 53522-2009 Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения;
· ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги. Проектирование туристских услуг;
· ГОСТ Р 54604-2011 Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования;
· ГОСТ Р 51160-98 «Автобусы для перевозки детей. Технические требования»; 
· ГОСТ Р 50844-95 Автобусы для перевозки инвалидов. Общие технические требования (с Изменением N 1)
· ГОСТ Р 51185-2014 «Туристические услуги. Средства размещения. Общие требования»; 
· ГОСТ 17.1.3.13-86 «Охрана природы (СОСП). Гидросфера. Общие требования к охране поверхностных вод от загрязнения»; 
· ГОСТ 17.4.3.04-85 «Охрана природы (СОСП). Почвы. Общие требования к контролю и охране от загрязнений»; 
· ГОСТ Р 53423-2009 «Туристские услуги. Гостиницы и другие средства размещения туристов. Термины и определения»; 
· ГОСТ Р 32612-2014 «Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие требования»; 
· ГОСТ Р 31984-2012 «Услуги общественного питания. Общие требования;

· ГОСТ 12.1.004-91 «Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Пожарная безопасность»;
· ГОСТ Р 54601-2011 «Туристские услуги. Безопасность активных видов туризма. Общие положения»; 
· ГОСТ Р 54602-2011 «Туристские услуги. Услуги инструкторов-проводников. Общие требования»;
· ГОСТ Р 56643-2015 «Туристские услуги. Личная безопасность туриста»
- предоставление недостоверной информации.

13. В случае принятия комиссией решения о возврате документов для доработки указывается основания для возврата документов. Данное решение оформляется не позднее трех дней, следующих за днем принятия решения. Сведения (документы) направляются Заявителю с уведомлением о его вручении или иному лицу, уполномоченному представлять Заявителя.

III. Порядок исключения сведений из Реестра туристских продуктов и экскурсий, реализуемых на территории Свердловской области.
13. Комиссия принимает решение об исключении сведений о туристском продукте и экскурсии из Реестра в случаях:

- ликвидации юридического лица Заявителя в течение 3-х рабочих дней со дня, когда Центру стало известно о внесении в установленном законом порядке соответствующей записи в Единый государственный реестр юридических лиц;

- прекращения деятельности Заявителя в результате его реорганизации, за исключением реорганизации в форме преобразования, - в течение 3-х рабочих дней со дня, когда Центру стало известно о завершении в установленном законом порядке реорганизации Заявителя; 

- наличие сведений о неоднократном либо грубом нарушении Заявителем законодательства РФ и Свердловской области в сфере туризма;

- исключения Заявителя из Единого федерального реестра туроператоров – в течение 3-х рабочих дней со дня, когда Центру стало известно о принятии Федеральным агентством по туризму решения об исключении сведений о туроператоре из Единого федерального реестра туроператоров;

- обращение потребителей туристских услуг о неудовлетворительном качестве туристического продукта или экскурсии;

- обращение организатора туристского продукта или экскурсии о снятии с реализации туристского продукта или экскурсии, - в течение 3-х рабочих дней с даты обращения. 

14. Решение об исключении сведений о туристическом продукте или экскурсии из Реестра оформляется решением комиссии Центра. Заверенный в установленном порядке протокол комиссии, содержащий основания для исключения сведений о туристическом продукте или экскурсии из Реестра, не позднее трех дней, следующих за днем принятия решения, направляется Заявителю с уведомлением о вручении либо вручается под расписку иному лицу, уполномоченному представлять Заявителя.

IV. Порядок предоставления сведений, содержащихся в Реестре туристских продуктов и экскурсий, реализуемых на территории Свердловской области
15. Центр не реже одного раза в квартал размещает и актуализирует на своем сайте crt.gotoural.com в сети Интернет следующие сведения о туристских продуктах и экскурсиях Свердловской области, включенных в Реестре:

- Наименование туристского продукта, экскурсии;


- Вид туристского продукта, экскурсии;


- Продолжительность;


- Категория сложности;


- Протяженность;


- Максимальное число туристов или экскурсантов в группе;


- Сезонность;


- Целевая аудитория;


- Краткая характеристика туристского продукта, экскурсии, основные объекты показа;

- Основные услуги по маршруту;


- Дополнительные услуги по маршруту;


- Сопутствующие услуги по маршруту;


- Сведения об организаторе туристского продукта или экскурсии.

16. Выписки из Реестра представляются по письменному запросу Заявителя, органов государственной и муниципальной власти по форме Приложения 5 в срок не более 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения.

17.  Рассмотрение заявления Заявителя о внесении сведений о туристском продукте или экскурсии в Реестр, исключении сведений из Реестра, а также предоставление выписки из Реестра осуществляется на бесплатной основе.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

РЕЕСТР ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ И ЭКСКУРСИЙ, РЕАЛИЗУЕМЫХ НА ТЕРРИТОРИИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

	№ п/п
	Наименование тур. продукта, (экскурсии)
	Вид тур. продукта,
(экскурсии)
	Продолжительность/ протяженность (км.) 
	Категория сложности 
	Тип тур.продукт, (экскурсии) 
	Максимальное число туристов (экскурсантов) в группе
	Сезонность
	Целевая аудитория
	Нитка маршрута/

краткая характеристика тура/(экскурсии), основные объекты показа

	Основные услуги по маршруту
(экскурсии)
	Дополнительные услуги по маршруту
(экскурсии)
	Сопутствующие услуги по маршруту
(экскурсии)
	Сведения об организаторе тур. продукта, (экскурсии),
наличие в собственности объектов туристской инфраструктуры

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


ПРИЛОЖЕНИЕ 2

ПАСПОРТ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
	Наименование туристского продукта:
	

	Сведения о разработчике туристского продукта:
	адрес (место нахождения), почтовый адрес, номер телефона, номер факса, сайт, ФИО руководителя, номер в федеральном реестре туроператоров, наличие в собственности объектов туристской инфраструктуры 

	Вид туристского продукта:
	(Познавательный, Спортивный, Паломнический, Событийный, Оздоровительный, Активный)

	Продолжительность (дней/ночей):
	

	Категория сложности:
	

	Протяженность:
	Всего (в км), 

в том числе:
Пешком(на лыжах):

На лодках (плотах, рафтах, каяках и т.д.):

Верхом (на санях):

Автобусом (или ином техническом средстве передвижения):

	Максимальное число туристов в одной группе:
	

	Тип  тура
	-сборный /групповой                   -индивидуальный

-регулярный                                 - под запрос   



	Целевая аудитория:
 отметить 
· 
	· взрослые:
· дети/ школьники: 
· лица старшего поколения:
· лица с ограничениями  возможностями здоровья (ОВЗ): 



	Нитка маршрута:
	

	Сезонность:
	

	*Основные услуги, входящие в стоимость туристского продукта:
	Вид услуги
	Контактная информация

	
	Размещение
	

	
	Питание
	

	
	Транспортное обслуживание
	

	
	Экскурсионное обслуживание
	

	
	Страховка от несчастного случая
	

	Дополнительные услуги по маршруту, не входящие в стоимость тура (доп.экскурсии, физкультурно-оздоровительные, медицинские услуги, культурно-зрелищные мероприятия и т.д.)
	

	Сопутствующие услуги по маршруту (сувенирная продукция, торговое, информационное,

валютно-кредитное обслуживание, услуги связи и т.д.):
	Организация, предоставляющая услуги
	Контакты

	
	
	

	Услуги инструкторов-проводников
	
	

	Санитарные остановки по маршруту:
	

	Краткая характеристика тура, основные объекты показа:
	


ПРИЛОЖЕНИЕ 3
ПАСПОРТ ЭКСКУРСИИ
	Наименование экскурсии
	

	Сведения о разработчике экскурсии
	адрес (место нахождения), почтовый адрес, номер телефона, номер факса, сайт, ФИО руководителя, наличие в собственности объектов туристской инфраструктуры 

	Вид экскурсии
	Пешеходная/ транспортная 

	Тематика экскурсии 
	Познавательная, Паломническая, Событийная,  Активная

	Продолжительность (часов):
	

	Категория сложности:
	

	Протяженность:
	Всего (в км), 

в том числе:

Пешком (на лыжах):

На лодках (плотах, рафтах, каяках и т.д.):

Верхом (на санях):

Автобусом (или ином техническом средстве передвижения):

	Максимальное число экскурсантов в одной группе:
	

	Тип экскурсии
	-сборная /групповая                    -индивидуальная

-регулярная                                  - под запрос   



	Целевая аудитория:
отметить 

· 
	· взрослые:

· дети/ школьники: 

· лица старшего поколения:

· лица с ограничениями  возможностями здоровья (ОВЗ): 



	Нитка маршрута (экскурсии):
	

	Сезонность:
	

	*Основные услуги, входящие в стоимость экскурсии:
	Вид услуги
	Наименование подрядчика, контакты

	
	Питание
	

	
	Транспортное обслуживание
	

	
	Экскурсионное обслуживание
	

	
	Страховка от несчастного случая
	

	Дополнительные услуги по маршруту экскурсии, не входящие в стоимость экскурсии (доп.экскурсии, физкультурно-оздоровительные, медицинские услуги, культурно-зрелищные мероприятия и т.д.)
	Организация, предоставляющая услуги
	Контакты

	
	
	

	Сопутствующие услуги по маршруту (сувенирная продукция, торговое, информационное,

валютно-кредитное обслуживание, услуги связи и т.д.):
	Организация, предоставляющая услуги
	Контакты

	
	
	

	Услуги инструкторов-проводников
	
	

	Санитарные остановки:
	

	Краткая характеристика экскурсии, основные объекты показа:
	


ПРИЛОЖЕНИЕ 4

Дата





                                                      Директору 
ГБУ СО «Центр развития туризма 
Свердловской области»

Э.Н. Тукановой
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу включить _____________________________________________________________________________
                    (наименование туристского продукта, экскурсионного тура)

в «Реестр туристских продуктов и экскурсий, реализуемых на территории Свердловской области», предоставленные сведения (документы)
Согласен(-на) на размещение предоставленной мною информации на региональном туристическом портале Свердловской области.


В случае изменения информации, указанной мною в сведениях о туристском продукте (экскурсии), прекращения деятельности в качестве субъекта туристской индустрии Свердловской области или снятия туристского продукта (эксурсии) с реализации обязуюсь предоставить соответствующую информацию для внесения изменений в Реестр. 

Приложение:

1.Свидетельство о постановке Заявителя на учет в налоговом органе; идентификационный номер налогоплательщика;

2.Свидетельство о включении в Единый федеральный реестр туроператоров (в части туристских продуктов);
3.Паспорт туристического продукта по образцу в Приложении 2.

8. Паспорт экскурсии по образцу в Приложении 3.

Директор   



(подпись)



 фамилия, инициалы

М.П.       

Примечание:

Заявление оформляется на официальном бланке компании за подписью руководителя или иного лица, уполномоченного (доверенностью) представлять Заявителя. Документы, подтверждающие сведения о Заявителе и его туристическом продукте (экскурсии), подлежащие внесению в Реестр, представляются в виде копии, заверенных подписью руководителя организации и печатью.
ПРИЛОЖЕНИЕ 5
На бланке уполномоченного органа

ВЫПИСКА

из Реестра туристских продуктов и экскурсий, 
реализуемых на территории Свердловской области
	Сведения о тур. продукте (экскурсии)
	

	
	(наименование туристского продукта (экскурсии))


	Предоставленные организацией
	

	
	(полное наименование юридического лица)


внесены в Реестр туристских продуктов и экскурсий, реализуемых на территории Свердловской области за № ________________ на основании Протокола  ГБУ СО «Центр развития туризма Свердловской области» от ____________ № ________.
	Настоящая выписка выдана по заявлению
	

	
	(полное наименование юридического лица)


Директор   


(подпись)


 фамилия, инициалы

М.П.
